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一、壓力對個體身心健康具有負面影響是經過實證研究的結果，請問現代人

的壓力來源有那些？（10 分）有效因應壓力的方法有那些？（15 分）

二、何謂生涯規劃？（5 分）生涯規劃的步驟為何？（10 分）請以 SWOT 進

行個人生涯規劃分析？（10 分）

三、何謂態度三要素？（10 分）並請分別論述在高涉入層級、低涉入層級及

衝動式層級下，這三要素發生的先後次序為何？（15 分）

四、何謂社會閒散（social loafing）？（5 分）何謂社會助長（social facilitation）

效果？（5 分）何謂社會削弱（social inhibition）效果？（5 分）身為管

理者如何降低員工怠惰或不利的情境，又如何提高有利的效果？（10 分）


