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一、績效管理有所謂「目標與關鍵成果」（Objectives & Key Results，OKR），

請說明其內涵。（25 分）

二、公共治理可區分全球治理、地方治理與社區治理三個層次，請說明其意

涵，並舉實例說明之。（25 分）

三、何謂團隊管理？一個有效的團隊管理應具備那些特徵？以及管理技巧？

試分析論述之。（25 分）

四、近年來隨著資訊通訊科技（ICTs）的進展，及新冠肺炎（COVID-19）疫

情嚴峻的衝擊，許多先進國家開始實施「遠距辦公」（telework）的工作

模式。試問何謂遠距辦公？實施遠距辦公對於個人和組織會產生那些效

益和挑戰？試分析論述之。（25 分）


