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一、學校行政工作繁雜，為增進工作效能、化解歧見，形成共識，就必須重

視溝通。請敘述溝通的意義，再就有效溝通的原則具體說明之。（25 分）

二、國內外許多實證研究探討中小學教育設施品質對教育成效之影響，成果

豐碩。何謂教育設施（educational facilities）？教育設施品質對教育成效

之影響為何？請說明之。（25 分）

三、1970 年代開始，歐美國家面臨公職人員受到過度保護且績效不彰，以及

公務機關缺乏效率、濫用資源等問題。為解決困局，新管理主義（new

managerialism）於焉興起。新管理主義之理念為何？並舉例說明對教育

選擇權之影響？（25 分）

四、近年來，校園建築美學日受重視，對中小學美感環境之建置甚有助益。

何謂校園建築美學？校園建築美學推展之具體作法為何？請舉例說明

之。（25 分）


