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一、試述人們從眾（conformity）的兩種主要原因。（25 分）

二、何謂內在動機（intrinsic motivation）？（5 分）請說明其前因及影響結

果。（20 分）

三、根據班都拉（Bandura）的社會學習論，何謂「自我效能」（self-efficacy）？

（5 分）自我效能的來源有那些？（20 分）

四、何謂「創傷後壓力症候群」（post-traumatic stress disorder, PTSD）？（5 分）

請說明其主要症狀。（20 分）


