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作答注意事項： 
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一、請說明何謂 Atkinson 及 Shiffrin 所提出的「記憶多階段儲存理論」

（multistore model of memory），並比較該理論的各階段在編碼

（encoding）、儲存容量（capacity）以及持續時間（duration）之差

異？依該理論，可透過何種方法增進偵查人員對某特定犯罪集團組

織分工等細節之記憶？ 

二、何謂歸納式推理（inductive reasoning）、演繹式推論（deductive 

reasoning）、溯因式推理（abductive reasoning）？試舉例說明三者

在偵查推理過程之應用。 

三、請說明人類行為發展的特徵有哪些？並說明其對研究少年犯罪之應

用。 

四、「認知複雜度」（cognitive complexity）的概念為何？並說明其與溝

通能力及壓力處理之關係。 


