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所  別：行政管理研究所  

科  目：警察組織  

 

作答注意事項： 

1.本試題共 4題，每題各占 25分；共 1頁。 

2.不用抄題，可不按題目次序作答，但應書寫題號。 

3.禁用鉛筆作答，違者不予計分。 

 

一、警察的工作形態多以團隊為基礎，領導者需要重視如何激發團隊的

合作，對話時可以運用「肯定式探詢」（Appreciative Inquiry）的

技巧，增進領導者與部屬的互動關係，請說明肯定式探詢的特色與

內涵為何？ 

二、有鑑於數位時代下媒體生態，訊息傳播迅速，警察機關一旦發生媒

體注目的負面事件，不只該機關要面對輿論的壓力，亦衝擊整體警

察的聲譽；就組織公關危機處理的觀點，針對此類事件之回應，請

說明處理的重點原則為何？ 

三、警察組織的主要功能不外維護秩序、處理犯罪及為民服務三者；而

此三種功能在當前社會展現過程有何調適或轉型？ 

四、21 世紀先進民主國家之警政策略發展，基本精神乃環繞在「求社

會整體資源之整合，以便能有效的偵查與預防犯罪」及「警政工作

品質的提升」等兩大中心課題上所產生之新策略。就警察機關偵辦

「組織犯罪」的偵蒐運用策略而言，導入「第三方警力」（The 

Third-Party Policing）作為的內涵為何？ 

 


