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一、何謂「官僚體制」（Bureaucracy）？美國政治哲學家鄂蘭

（Hannah Arendt, 1906-1975），曾經提出「平庸之惡」或「惡之平

庸性」（the banality of evil）的看法，藉以說明官僚體制造成人無

法思考、無法判斷的疏離現象。試以此見，申論如何防範此一「官

僚病態」（bureaucratic pathology）以提升警察執法品質。 

二、根據德國思想家馬克思（Karl H. Marx, 1818-1883）的分析，資本

主義社會將導致自我「異化」（ Alienation ）與「物化」

（Reification）的結果，亦即，人們工作的時候無法肯定自己反而

否定自己，不自在、不滿意、被迫勞動，越是勞動心靈越空虛，直

至成為物沒有了知覺。試以此見申論，如何保持警察人員從業的熱

誠與動力。 

三、台中市某個分局的轄區，最近一年來重複出現了白天住宅竊盜，雖

然大部分民眾的損失不大，但對於自己的住宅被入侵，轄區民眾感

到非常沒有安全感，非常希望地區的警分局能夠盡快解決這些類似

的案件；試評估這一些案件的特性是否適合由分局層級處理？分局

可以透過哪一些步驟解決這一些治安事件？ 

四、何謂第三造警政？第三造警政中警察的角色有何改變？試模擬一個

適用第三造警政的治安狀況，以及針對這個治安狀況，警察組織如

何運用第三造警政？ 


