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（請接背面） 

一、請試就風險管理、危機管理和危機處理這三個安全管理的概念內容申論之。風險的

確認與辨識是風險管理中最基本且最重要的步驟，請試述風險辨識之方法？（25 分） 

二、警方與新聞媒體，係建立在既衝突又合作之關係上，請試述新聞媒體對於發生重大

危機事件所需求之基本訊息為何？警察與新聞媒體對於犯罪新聞報導可能衍生之衝

突事項有那些？（25 分） 

三、請綜合美國、日本及我國處理人質遭受歹徒挾持案件之經驗，試述警察機關對於人

質危機之處理原則。（25 分） 

四、國道公路警察局二位員警於今年 4 月 23 日在國道 1 號上攔查違規車輛，遭大貨車撞

擊，當場不幸因公殉職，該局員警在國道上執勤的安全受到各界關注。請試以風險

管理的觀點，論述警察在國道公路上攔停稽查違規車輛之做法，是否妥適？並從

執勤方式、科技執法、改善應勤裝備及強化教育訓練等面向，提出具體改善方案。

（25 分） 


